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Sparkasse Bodensee bilanziert ein gutes Jahr 2019
Friedrichshafen / Konstanz, 23. April 2020

e Ausweitung des Kundengeschafts

e Girokonten — deutlicher Zuwachs

o Bodensee-Giro — eines der besten Premiumgirokonten
Deutschlands

o Bei der Digitalisierung weiter an der Spitze

¢ liveBOX startet erfolgreich

Erstmals in der Geschichte der Sparkasse informierte die Sparkasse Bodensee die Medien
,offline“ Uber die Bilanz und die Ergebnisse des Vorjahres. ,Eine klassische Bilanzpresse-
konferenz ist eine bewahrt gute Méglichkeit, sich intensiv mit den Vertretern der Medien
auszutauschen, aber die aktuelle Situation hat uns da einen Strich durch die Rechnung
gemacht®, so Lothar Mayer, Vorsitzender des Vorstandes der Sparkasse Bodensee. Natrlich
stand der Vorstand der Sparkasse den Journalisten telefonisch ausfihrlich fir weitere

Informationen zur Verfligung.

Insgesamt schaut der Vorstand zufrieden auf das Geschaftsjahr 2019 zuriick. Das
Kundengeschiftsvolumen konnte auf liber 8 Mrd. Euro ausgebaut werden (+ 235 Mio.
Euro bzw. + 3,0 %). Das Betriebsergebnis vor Bewertung zeigte sich dank starkem
Neugeschift trotz der weiterhin schwierigen Zinssituation mit 30,8 Mio. Euro stabil

(- 0,3 Mio. Euro / - 0,8 %). Eine weitere Steigerung des Bestandes an Privatgirokonten
um 2.300 auf 119 Tsd. Konten ist ein gutes Indiz fiir die hohe Attraktivitat des
Bodensee-Girokontos. Dies bestatigte unldangst auch der Test ,,Premiumkonten 2020“

von biallo.de.
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Wachsendes Kundengeschaft

Die Ausweitung des Kundengeschaftsvolumens wird von der Steigerung der Kundeneinlagen
auf 3.419 Mio. Euro (+ 1,3%), der Kredite an Kunden auf 3.480 Mio. Euro (+ 2,7%) und der
Wertpapierbestande der Kunden auf 1.136 Mio. Euro (+ 9,5%) getragen. ,Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben auch im vergangenen Jahr einen prima Job gemacht —

die Kunden vertrauen der Sparkasse®, so Mayer.

Darlehens- und Firmenkundengeschaft erfreulich

Die Darlehenszusagen liegen bereits im dritten Jahr in Folge mit 636 Mio. Euro um 100 Mio.
Euro Uber dem langjahrigen Durchschnitt. Besonders erfreulich ist die Entwicklung des Anteils
der Forder-kreditzusagen. Mit 107 Mio. Euro konnten die Férderkreditzusagen um 14,6 %
gesteigert werden. ,Dieses Geld flie3t zu grofden Teilen direkt in eine nachhaltige Zukunft®,
freut sich Christoph Muller, Mitglied des Vorstandes der Sparkasse Bodensee. So werden
davon uber 50 % fur 6kologische und tber 20 % fur soziale Zwecke verwendet. Weitere 20 %
versorgen die regionale Wirtschaft mit Investitionsmitteln und rd. 8 % férdern Unternehmens-
grindungen. Die Existenzgriindungsspezialisten der Sparkasse begleiteten 18 Existenz-
grinder mit 57 neuen Arbeitsplatzen in der Region in die Selbststandigkeit. Trotz massiver
Tilgungen konnte der Bestand an gewerblichen Krediten auf tber 1,5 Mrd. Euro (+ 0,3 %)
ausgebaut werden. ,Der Mittelstand in der Region schatzt die maligeschneiderte Beratung der

Sparkasse Bodensee®, so Milller.

,0er Trend zur Kartenzahlung ist ungebrochen. So steigerte sich die Anzahl der
Kartenzahlungen von 5,7 Mio. auf 6,9 Mio. Zahlungen®, erlautert Miller. Fur die reibungslose
Abwicklung dieser Zahlungen sorgen uber 750 Handlerterminals, die von der Sparkasse

Bodensee flir deren Kunden betreut werden.
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Immobilien nach wie vor gefragt

Erfreulich haben sich auch die Kreditbestande der Privatkunden entwickelt. Mit einem satten
Plus von 7 % flhren die privaten Kunden trotz hoher Tilgungen nun 1.665 Mio. Euro an
Krediten bei der Sparkasse Bodensee. Hiervon wurden rund 1,4 Mrd. Euro fir Immobilien
verwendet. Die Nachfrage nach Immobilien ist am schénen Bodensee ungebrochen. So
konnten die Immobilienspezialisten der Sparkasse 190 Immobilien im Gesamtwert von 75 Mio.
Euro vermitteln. Dies entspricht einer Steigerung von tber 30 %. Damit Kunden, Anbieter und
alle, die mit Immobilien zu tun haben, gut informiert sind, legt die Sparkasse zum zweiten Mal
exklusiv einen umfassenden Immobilien-marktbericht auf. Die Entscheidung zu einer
Immobilie, aber auch die Entscheidung, eine Immobilie zu veraulRern, braucht solide
Grundlagen. Deshalb bietet die Sparkasse eine Analyse der Immobiliensituation in den
Gemeinden und teilweise sogar den Teilorten ihres Geschafts-gebietes am See. Der Bericht
enthalt einen Uberblick tiber den Markt, die Lagen und die Preise von Hausern und
Wohnungen, sowie deren Mieten. ,Damit ist der Immobilienmarktbericht eine relevante
Unterstltzung fir unsere Kundschaft bei ihrer Entscheidungsfindung und spater auch bei der
Einschatzung der Immobilien und den Verhandlungen. Den Immobilienmarktbericht gibt es

exklusiv nur bei der Sparkasse Bodensee®, freut sich Lothar Mayer.

Bodensee-Giro, das Top-Premiumkonto

Das Girokonto hat seine Rolle als private ,Finanzzentrale” seit vielen Jahrzehnten fest
etabliert. Doch die Angebote am Markt unterscheiden sich erheblich. Das Bodensee-Girokonto
der Sparkasse Bodensee erfreute sich auch im vergangenen Jahr groRer Beliebtheit. So
konnten die Sparkasse Bodensee ihren Bestand der Privatgirokonten um weitere 2,3 Tsd.
Konten auf 119 Tsd. Konten steigern. ,Als Premiumkonto bietet das Bodensee-Giro fur 5,90
Euro im Monat alles, was ein modernes Girokonto kann und vieles mehr. Das Bodensee-Giro

gehdrt laut einer Studie des Internetportals biallo.de zu den besten Premium-Girokonten
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Deutschlands®, betont Franz Bernhard Bihler, Mitglied des Vorstandes der Sparkasse

Bodensee.

,Und unsere Kunden kdnnen sich mit der S-Vorteilswelt diesen glinstigen Preis auch noch
zuruck verdienen'. Das ist ein gutes Programm zur Starkung der regionalen Wirtschaft und
gleichzeitig ein Geld-zurlick-Programm fur unsere Privatgirokunden®, so Buhler. Im Vorjahr
tatigten die Kunden uber die S-Vorteilswelt Umsatze von 6,2 Mio. Euro bei den regionalen
Vorteilswelt-Partnern. Dafir erhielten die Privatgiro-Inhaber ein Cashback von insgesamt 131
Tsd. Euro. ,Seit Programmestart der Vorteilswelt haben unsere Kunden bis heute nahezu 19
Mio. Euro in der S-Vorteilswelt bei unseren fast 200 regionalen Vorteilspartnern ausgegeben
und dafur uber 400 Tsd. Euro zurickbekommen. ,Das ist gut fir unsere regionale Wirtschaft

und fur unsere Kunden®, erlautert Biihler.

Onlinebanking — Mobile Banking

Der Siegeszug des Onlinebanking ist ungebrochen. Fast zwei Drittel der Privatgirokonto-
Inhaber der Sparkasse Bodensee nutzen bereits die komfortablen Mdglichkeiten des
Onlinebankings. Ebenfalls ungebrochen ist der Trend zum Einsatz von mobilen Endgeraten.
Dies zeigt sich auch in den 30 Tsd. Nutzern der Sparkassen-App und damit einem Drittel mehr
als 2018. Die beliebte Sparkassen-App wurde in der aktuellen Ausgabe 04/2020 der Zeitschrift
Capital im Rahmen einer grof3en Analyse des deutschen App-Marktes von dem Milnchner
Analysehaus Tetralog als Testsieger gekurt. ,Interessant ist, dass im Dezember 2019 erstmals
die mobilen Umsatzabfragen Uber die Sparkassen-App die Umsatzabfragen auf dem
heimischen PC Uberholt haben®, erldutert Buhler. Insgesamt verzeichnete die Sparkasse in

2019 12,5 Mio. Online-Umsatzabfragen. Das sind 2,1 Mio. mehr als im Vorjahr.

Das Ausdrucken und Ablegen von Kontoauszugen ist fur die meisten Kunden der Sparkasse
Bodensee Geschichte. Bei nahezu 63 Tsd. Konten liefert die Sparkasse den Kontoauszug

sowie viele andere Informationen, auch von Verbundpartnern, direkt und frei Haus in das
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elektronische Postfach der Kunden. ,Bei 1,9 Mio. elektronischen Kontoauszligen und vielen
weiteren elektronisch zur Verfliigung gestellten Unterlagen leisten wir einen Beitrag zur

Einsparung von Papier und anderen Ressourcen. Alleine beim Papier rechnen wir mit einer
Einsparung von umgerechnet tber 6 Mio. A4-Blatter”, freut sich Buhler. ,Dieser Trend zeigt

sich (ibrigens auch beim Riickgang der beleghaften Uberweisungen®.

Digitalisierung — Sparkasse Bodensee weiter Top

Die Digitalisierung schreitet nicht nur im Bezahlgeschaft mit gro3en Schritten voran. ,In allen
Ablaufen rund um unsere Kunden, Mitarbeiter und unserer Sparkasse sind wir gefordert, die
Digitalisierung zum Wohle aller einzusetzen®, erlautert Mayer. Die Erfolge dieser
Anstrengungen aller Sparkassen werden verglichen. Bereits im zweiten Jahr in Folge liegt die
Sparkasse in diesem Vergleich ganz vorne. ,Wir kdnnen Digitalisierung und in der
Digitalisierung steckt noch ein riesiges Potential, das wir fir unsere Kunden einsetzen kénnen.

Wichtig ist dabei, dass die Menschen auf diesem Weg mitgenommen werden®, betont Mayer.

Sparkasse Bodensee — Gut fiirs Gemeinwohl

Traditionell ist die Sparkasse Bodensee auch fur Akteure von Sport, Kunst, Kultur, Umwelt und
caritative Zwecke eine wichtige Stltze. 2019 férderte die Sparkasse gemeinsam mit der
Stiftung der Sparkasse Bodensee nahezu 400 Initiativen mit rund 420 Tsd. Euro in Form von
Sponsoring und Spenden. Auf der Spendenplattform der Sparkasse Bodensee: www.einfach-
gut-machen.de/bodensee kénnen gemeinnutzige Vereine und Stiftungen kostenlos ihre

Projekte bewerben und direkt Spenden sammeln, die zu 100 % dort ankommen.

Daruber hinaus ist die Sparkasse Bodensee ein wichtiger Auftraggeber in der Region.
Insbesondere im Rahmen des Umbaus der Hauptstelle in Konstanz wurden bereits Auftrage in

Hoéhe von dber 10 Mio. Euro vergeben, davon ein GrofRteil an Unternehmen in der Region.
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Aktuelle Situation

Eine besondere Verantwortung tragt die Sparkasse Bodensee und das gesamte
Kreditgewerbe in der aktuellen Situation. Sicherstellung der Finanzinfrastruktur,
Bargeldversorgung, Stundung von Darlehensraten und Bearbeitung von Férderkrediten sind
dabei wichtige Themen. Viele kurzfristige Entscheidungen und Krisenplane waren hierzu
notwendig. Wie viele andere Betriebe hat die Sparkasse Bodensee deshalb ihren Krisenstab
einberufen und tagte anfangs noch personlich, spater im Rahmen von Telefonkonferenzen
nahezu taglich. Die Einhaltung der behordlichen Anweisungen sowie die allgemeinen
Hygienemallnahmen waren genauso erste Themen wie auch die schnelle raumliche Trennung
von Teams. Dabei kam der Sparkasse die bereits lange und gute Erfahrung mit dem
Instrument Telearbeit zu Gute. In kurzester Zeit konnten bis zu 330 Mitarbeiter von Zuhause

aus vollumfanglich arbeiten.

Eine weitere wichtige Entscheidung des Krisenstabs war, dass alle Filialen moglichst geéffnet
bleiben sollen. Das sollte zum einen den Kunden langere Anfahrtswege ersparen und zum
anderen sollte eine Konzentration von Kundenstromen und damit erhdhte Kontaktrisiken auf
einigen wenigen Stellen verhindert werden. Zum Schutz von Kunden und Mitarbeitern wurden
die Servicestellen auf die weitgehend vorhandenen verglasten Schalter verlagert. Ein grof3er
Pluspunkt ist die einzigartige Ausstattung von 17 Geschaftsstellen der Sparkasse mit der
sogenannten liveBOX. Die Kunden haben dartiber einen personlichen Kontakt via
Grofbildschirm zu Serviceberaterinnen und -beratern des Kundencenters in einer Qualitat, wie
dies sonst nur im mitarbeiterbedienten Vor-Ort-Service der Fall ist. Diese konnen 80 % der
Dienstleistungen des ,normalen Schalters abdecken. Im Marz wurde diese Option bereits
Uber 900 Mal in Anspruch genommen. Nahezu alle Kunden auf3ern sich Uber ,dieses neue
Serviceangebot zur richtigen Zeit“ sehr positiv. Die Kunden loben die Mdglichkeit, ihr Anliegen
personlich besprechen zu kénnen und dass dabei héchste Diskretion und der Infektionsschutz

gesichert ist.
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Der Shutdown von Wirtschaft und 6ffentlichem Leben fuhrte bei vielen Privat- und
Firmenkunden zu Verunsicherung. Deshalb war es gut, dass Kunden mit Verbraucherdarlehen
sehr schnell direkt Uber die Interneffiliale der Sparkasse die Stundung von Zins- und Tilgung
beantragen konnten. Speziell fur Firmenkunden richtete die Sparkasse einen Informationsblog
rund um die staatlichen Hilfen und Férderprogramme ein. Die Beraterinnen und Berater sowie
das Backoffice haben nun alle Hande voll zu tun, um den Kunden mit einer qualifizierten
Beratung und einer méglichst zeitnahen Liquiditatsbereitstellung zur Seite zu stehen. Seitdem
wurden Uber 1.300 Tilgungsaussetzungen, 44 Vorfinanzierungen in Héhe von 2,5 Mio. Euro
Zuschusse fur Landes- oder Bundesmittel sowie nahezu 250 Kreditanfragen fur Férdermittel
bearbeitet. Nachdem viele Unternehmen aktuell meist mit ihren Steuerberatern die fiir die
offentlichen Férdermittel erforderlichen Unterlagen zusammenstellen, geht die Sparkasse
davon aus, dass sich diese Zahlen noch deutlich erhéhen werden. ,Wir stehen auch in der

Krise mit vollem Einsatz zu unseren Kunden und helfen wo wir kdnnen®, betont Mayer.

Ausblick und weitere Schritte zur Nachhaltigkeit

Derzeit weily niemand, wie sich die Wirtschaft in den nachsten Wochen und Monaten
entwickelt und auch nicht, wann es wieder einen ,Normalbetrieb” gibt. Eines ist jedoch nach
Ansicht von Lothar Mayer sicher: ,Es wird sich auch im vermeintlichen Normalbetrieb nach
dieser Krise vieles andern®. Die Sparkasse wird deshalb wie immer nach vorne schauen und
ihre Prozesse, Ablaufe und Strategien, jetzt auch im Hinblick auf die aktuell neue
Ausgangssituation Uberprifen. ,Die extreme Zinssituation hat uns schon zuvor vor grofe
Herausforderungen gestellt. Nun missen wir uns dartiber hinaus weitere Gedanken machen,
was fur die Kunden und in Zukunft wichtig sein wird und wie sich der gesellschaftliche

Umgang miteinander verandert®, so Mayer.

,Wir wissen, dass das Thema Nachhaltigkeit nicht nur eine Modeerscheinung, sondern fur
jeden Haushalt und jedes Unternehmen ein essentielles Muss-Thema ist.“ Deshalb arbeitet

die Sparkasse schon seit geraumer Zeit an ihrer Nachhaltigkeitsausrichtung und hat hierzu
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auch entsprechende organisatorische Strukturen geschaffen. Sei es die Reduktion des
Okologischen Fufabdrucks, die Erflillung von nachhaltigen Produktwiinschen der Kunden oder
auch die gezielte Auswahl von nachhaltigen Lieferanten, Dienstleistern und Handwerkern aus
der Region. In einem Workshop, zu dem (vor Corona) noch alle Mitarbeiter eingeladen waren,
wurden bereits viele Ideen entwickelt. ,Nun gilt es, dieses Pflanzchen zu gielRen und
kontinuierlich zu hegen — nicht wegen Corona, aber vielleicht gerade trotzdem®, fasst Mayer

Zusammen.



