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Informationen fur den Verbraucher
bei Vertragsschluss im Fernabsatz
— Online-Banking —

Diese Informationen gelten bis auf Weiteres. Stand: Januar 2017

A. Allgemeine Informationen
Name und Anschrift der Sparkasse

Zentrale Zustandige Filiale (soweit bereits bekannt)
Sparkasse Bodensee
Charlottenstrasse 2

88045 Friedrichshafen

Anstalt des offentlichen Rechts

Telefon: 07541 704-0 Telefon:
Telefax: 07541 704-4354 Telefax:
E-Mail: info@sparkasse-bodensee.de E-Mail:

Name und Anschrift des fiir die Sparkasse handelnden Vermittlers/Dienstleisters (soweit vorhanden)

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Sparkasse
Vorstand:

Lothar Mayer

Franz-Bernhard Buhler

Christoph Miller

Hauptgeschaftstatigkeit der Sparkasse
Die Sparkasse betreibt alle bankilblichen Geschafte (insbesondere Kreditgeschaft, Kontoflihrung, Einlagengeschaft, Wertpapier- und
Depotgeschaft, Zahlungsverkehr u. A.), soweit gesetzliche oder satzungsmaRige Regelungen keine Einschrénkungen vorsehen.

Zusténdige Aufsichtsbehoérden

Fir die Zulassung zustandige Aufsichtsbehdrde:

Europaische Zentralbank, Sonnemannstraf3e 20, 60314 Frankfurt am Main,

Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main (Internet: www.ecb.europa.eu)

Fir den Verbraucherschutz zustandige Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Stral’e 24—-28, 60439 Frankfurt am Main (Internet: www.bafin.de)

Eintragung im Handelsregister Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
HRA 631121 /381113 USt-IdNr. DE 214 177 334
Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese vorvertraglichen Informationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Wahrend der Laufzeit des
Vertrags wird die Sparkasse in deutscher Sprache mit dem Kunden kommunizieren.

Rechtsordnung/Gerichtsstand

Fur die Aufnahme von Beziehungen zum Kunden vor Vertragsschluss gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, sofern dem nicht
zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen. Auf den Vertragsschluss und den Vertrag zwischen dem Kunden und der Sparkasse
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Regelungen entgegenstehen.

Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

Zugang zu auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-
Wirttemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:
Sparkassen-Schlichtungsstelle

Baden-Wiurttemberg

Am Hauptbahnhof 2

70173 Stuttgart

Online erreichen Sie die Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-Wdrttemberg unter:
http://www.sv-bw.de/schlichtung

Naheres regelt die Verfahrensordnung der Sparkassenschlichtungsstelle Baden-Wirttemberg, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird.

Die Sparkasse Bodensee nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.
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Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Moglichkeit, sich an die Sparkassen-Schlichtungsstelle Baden-
Wirttemberg zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an folgende Adresse zu richten:

Bei behaupteten Verstéflen gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz, die §§ 675c bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuchs oder Arti-
kel 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch kann dartber hinaus Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn, oder Marie-Curie-Stral3e 24-28, 60439 Frankfurt am Main, eingelegt
werden.

Hinweise zur Einlagensicherung
Die Sparkasse gehort dem Sicherungssystem der Deutschen Sparkassen-Finanzgruppe an. Weitere Informationen sind erhaltlich unter
Nr. 28 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Sparkasse oder Uiber: www.dsgv.de/sicherungssystem

B. Informationen zum Online-Banking

Wesentliche Leistungsmerkmale

Auf der Grundlage einer Vereinbarung mit der Sparkasse lber die Teilnahme am Online-Banking kann der Kunde Konto- und Depotabfra-
gen tatigen, Informationen der Sparkasse in ein elektronisches Postfach erhalten sowie Bankgeschafte liber das Internet in dem von der
Sparkasse angebotenen Umfang abwickeln (Online-Banking). Voraussetzung hierfir ist, dass der Kunde ein Konto bzw. Depot bei der
Sparkasse unterhalt. Der Nutzungsumfang des Online-Banking kann dabei auf bestimmte Geschéaftsvorfalle und auf Hochstbetrage
begrenzt werden. Als Sicherungsmedien erhalt der Kunde fiir die Ubermittlung von Erklérungen oder Auftrégen im Rahmen dieses Ver-
fahrens je nach Verfahren verschiedene Sicherungsmedien. Der Kunde hat die Mdglichkeit, zwischen den Nutzungsarten zu wahlen, d. h.
er kann gegenuber der Sparkasse festlegen, welche Zugangswege er nutzen méchte.

Je nach Wahl erhalt er die fir ihn notwendigen Sicherungsmedien. Fur das Online-Banking mit PIN und TAN sind dies eine personliche
Identifikationsnummer (PIN) sowie gegebenenfalls Transaktionsnummern (TAN).

Fir das Online-Banking im HBCI-Verfahren sind dies eine HBCI-Chipkarte und eine HBCI-PIN.

Preise

Weitere vom Kunden zu zahlende Steuern und Kosten
Kosten, die nicht Uber die Sparkasse abgefiihrt oder in Rechnung gestellt werden (z. B. Kosten fiir Telefon, Internet, Porti), hat der Kunde
selbst zu zahlen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten

Darliber hinaus gehende Telekommunikationskosten werden seitens der Sparkasse nicht in Rechnung gestellt.

Zahlung und Erfiillung des Vertrags

Zahlung der Entgelte durch den Kunden

Die anfallenden Entgelte werden auf dem vom Kunden hierfiir angegebenen Konto (zu Beginn des jeweiligen Monats/zum Quartalsende)
belastet.

Erfiillung

Die Sparkasse erfiillt inre Verpflichtungen aus der Vereinbarung tber die Teilnahme am Online-Banking, indem sie dem Kunden die
Sicherungsmedien zur Verfugung stellt und den Kunden fir die Nutzung des Online-Banking freischaltet. Sie wird des weiteren die vom
Kunden freigegebenen mittels Online-Banking Ubermittelten Auftrdge im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes bearbeiten.

Vertragliche Kiindigungsregeln

Die Vereinbarung uber die Teilnahme am Online-Banking kann vom Kunden jederzeit gekiindigt werden.

Im Ubrigen gelten die in Nr. 26 der AGB der Sparkasse fiir den Kunden und die Sparkasse festgelegten Kiindigungsregeln.
Sonstige Kuindigungsrechte des Kunden aus wichtigem Grund richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Mindestlaufzeit des Vertrags
Keine.

Sonstige Rechte und Pflichten der Sparkasse und des Kunden

Die Grundregeln fur die gesamte Geschaftsverbindung zwischen der Sparkasse und dem Kunden sind in den beigefiigten ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen® der Sparkasse beschrieben. Daneben gelten die beigefligten besonderen Bedingungen, die Abweichungen oder
Ergénzungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen® der Sparkasse enthalten:

Bedingungen flr das Online-Banking.

Die genannten Bedingungen stehen nur in deutscher Sprache zur Verfiigung. Die konkreten Vertragsbestimmungen ergeben sich aus der
beigefligten Vertragsurkunde.

C. Informationen iiber das Zustandekommen des Vertrags
Information zum Zustandekommen des Vertrags tiber die Teilnahme am Online-Banking im Fernabsatz

Die Sparkasse gibt gegenliber dem Kunden ein Sie bindendes Angebot auf Abschluss des Vertrages ab, indem Sie dem
Kunden die Leistung zur Verfligung stellt. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Angebot durch Erklarung
gegenuber der Sparkasse oder durch Nutzung der Leistung annimmt.
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Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer ein-

deutigen Erklarung widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung auf einem dauerhaften Datentrager, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246b § 2
Absatz 1 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 Nummer 7 bis 12, 15 und 19 sowie Artikel 248 § 4 Absatz 1
EGBGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf

einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Sparkasse Bodensee, Charlottenstrasse 2, 88045 Friedrichshafen

Fax: 07541 704-4354

E-Mail: info@sparkasse-bodensee.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren.

Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn
Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrticklich zuge-
stimmt haben, dass wir vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der Gegenleistung beginnen.
Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen
Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen missen. Ihr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdrticklichen Wunsch vollstandig erfullt
ist, bevor Sie |hr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen
innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkla-
rung, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag zusammenhangenden Vertrag
nicht mehr gebunden, wenn der zusammenhangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem
Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

lhre Sparkasse Bodensee
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