
Ztratili jste svou Sparkassen-Card¹ nebo svou kreditní kartu Sparkassen? Nebo máte  
podezření, že vaše přihlašovací údaje k online bankovnictví se dostaly do nesprávných  
rukou? Zůstaňte klidní a jednejte rychle. Nechte svou kartu a/nebo své online bankovnictví 
zablokovat. Zde je vysvětleno, jak to udělat.

Nouzové volání pro zablokování karty 116 116

Zablokujte kartu(y) nebo online 
bankovnictví.

Centrální nouzové volání pro 
zablokování: 116 116

K dispozici 24 hodin denně, 365 dní v roce.

Ztracená karta(y)

		 Zablokujte svou kartu(y) přes nouzové volání.
		 Centrální nouzové volání pro zablokování v Německu:  

116 116 (zdarma)
		 Centrální nouzové volání pro zablokování v zahraničí:  

+49 116 116 (za poplatek)
		 Připravte si kód banky, číslo účtu a číslo kreditní karty.
		 Požádejte o náhradní kartu(y).
		 V případě krádeže karty(y) okamžitě nahlaste  

událost na policii. 

¹ Tento produkt je debetní karta. Weil’s um mehr als Geld geht.©
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https://www.sparkasse.de

